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GEWOS Beratung GEWOS
Vermietungs- und Vertriebstests

Angesichts der vielerorts bereits splirbaren Entspannung auf den Wohnungsmarkten stehen die
Unternehmen bei der Wohnungsvermietung vor immer neuen Herausforderungen. Angebotsuber-
hange und sich wandelnde Wohnpraferenzen flhren dazu, dass das Wohnungsangebot von
Wohnungssuchenden sehr kritisch gepruft wird. Eine kundenorientierte Vermietungsorganisation
reagiert flexibel auf die Vorstellungen und Anforderungen potenzieller Mieter. GEWOS bietet sei-
nen Kunden aus der Wohnungswirtschaft die Durchfliihrung umfassender Qualitatstests in den
Bereichen Vermietung und Vertrieb.

Was sind Vermietungs- bzw. Vertriebstests?

u Uberpriifung und Bewertung der Vermietungs- bzw. Vertriebsorganisation mittels Schein-
anfragen

| Einsatz geschulter Testkunden unterschiedlichen Alters, sozialen Hintergrunds und un-
terschiedlicher Nationalitat

m  Uberpriifung und Bewertung des telefonischen, schriftichen und persénlichen Kontakt-
und Angebotverhaltens der Mitarbeiter

m  Uberpriifung und Bewertung von Informationsmaterial und Internetauftritt

Leistungsmodule

Schriftliches Telefonisches Besuch des Wohnungs-

Kontaktverhalten Kontaktverhalten Vermietungsbiiros besichtigung

= Reaktionszeit = Erreichbarkeit = Eindruck der = Terminvereinbarung

= Qualitat der Antwort = Freundlichkeit Geschaftsstelle » Qualitat der

= Qualitat des Informa- /Verhalten = Verhalten der Begleitung
tionsmaterials = Angebotsintensitat Kundenbetreuer * Wohnungszustand

= Qualitat der Internet- » Qualitat der Beratung = Abschlussverhalten
seite = Abschlussengagement

Protokollierung und Analyse der Testlaufe

Handlungsempfehlungen

Was erhalten Sie als Ergebnis?

B Individuelle Starken und Schwachen in verschiedenen Tatigkeitsfeldern auf einen Blick
B  Optimierungsbedarfe differenziert nach Geschéaftsstellen und/oder Teams

B Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Effizienz der Vermietungs- bzw. Vertriebsor-
ganisation

B Vorschlage fur eine zielgerichtete Akquisition
B  Wiedergabe der Testlaufe (Scheinanfragen) in Protokollen
B Einordnung der Marktposition mittels Benchmarks
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