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GEWOS Beratung
Organisationsberatung und Mitarbeiterschulungen

Ein qualitativ hochwertiger Service ist Voraussetzung daflr, den steigenden Ansprichen der Kun-
den an ihr Wohnungsunternehmen gerecht zu werden. Dies gilt flir entspannte und angespannte
Markte gleichermallen. Diesen Service leisten vor allem die Vermietungsmitarbeiter vor Ort. |hr
Engagement, ihre Freundlichkeit und nicht zuletzt die Qualitat ihrer Ausbildung entscheiden ganz
wesentlich Uber die Mieterzufriedenheit sowie eine erfolgreiche Neukundengewinnung.

Sollten sich in Ihren Vermietungsabteilungen Defizite zeigen (z. B. im Rahmen eines Vermietungs-
tests), bietet GEWOS diverse Beratungsleistungen zur Optimierung der Vermietungsleistung an.
Nachfolgend eine Auswahl der von GEWOS angebotenen Module, die in der Feinkonzeption an
Ihre individuellen Bedarfe angepasst werden.

Workshops, Schulungsprogramm (Beispiele)

Mitarbeiterworkshop ,Organisation Neukundengewinnung*
Mitarbeiterworkshop ,Kommunikationstraining Vermietung*
Mitarbeiterworkshop ,Briefe und E-Mails*
Kommunikationstraining ,Schwierige Gesprachssituationen®
Flhrungskrafte-Workshops

Mitarbeiter-Einzelgesprache

Erarbeitung einer Vermietungsrichtlinie

Ziele

Aufdecken von organisatorischen Defiziten und Verhaltensunsicherheiten gemeinsam mit den
Mitarbeitern

Erhdhung der Vermietungsleistung

Sensibilisierung und Motivation der Mitarbeiter
Professionalisierung des Auftretens der Kundenbetreuer
Optimale Nutzung der Verkaufssituation im Vermietungsalltag

Sensiblere Belegung durch bessere Ergrindung von Mieterwiinschen, Vermeidung von Fehl-
belegungen und erhdhter Fluktuation

Prozessoptimierung durch verbindliche Festlegung von Verfahrensweisen
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