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Mieter- und Mitgliederbefragungen

Wohnungsunternehmen vollziehen angesichts veranderter Marktbedingungen einen tiefgreifen-
den Strukturwandel von bloRen Wohnungsversorgern hin zu Dienstleistungsunternehmen. Kinf-
tig wird die soziale Komponente - der Kontakt zwischen Mieter und Vermieter - entscheidend
dazu beitragen, dass sich ein Unternehmen am Markt behaupten kann. Vermieter missen Wun-
sche und Vorstellungen ihrer Kunden kennen und auf Probleme kurzfristig reagieren konnen.

Dabei dient die Mieterbefragung als wichtiges Instrument fir Qualitdtsmanagement und Kunden-
bindung.
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Methodik

B Schriftliche, telefonische, Face-to-face- und Online-Befragungen
Durchfiihrung von Vertiefungsgesprachen (optional)
Individuell erstellte Fragebdgen

Elektronische Erfassung der Befragungsergebnisse - auch bei schriftichen Befragungen
100%ige Anonymitat garantiert

Systematische Auswertung nach Haushaltstypen, Altersgruppen, Gebieten etc.
B Entwicklung von Handlungsempfehlungen
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