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Imageanalysen

Ein gutes Image ist ein Turoffner: Wohnungsanbieter mit gutem Ruf vermieten auch in schwierigen
Wohnvierteln. Umgekehrt gilt: Wohnungsanbieter mit schlechten Ruf tun sich selbst in guten
Wohnvierteln schwer.

Um das Image eines Unternehmens aus Sicht der eigenen Mieter bzw. Mitglieder und der ortsan-
sassigen Bevolkerung zu verbessern, reicht es daher auch nicht zu fragen, wie das Unternehmen
gesehen wird. Entscheidend ist, warum es so gesehen wird - nur wer die Ursachen kennt, kann
ihre Wirkungen andern.

Fragestellungen

Welches Image hat das Unternehmen derzeit bei Mietern und potenziellen Mietern?
Bestehen eventuell Vorbehalte bei bestimmten Zielgruppen?

Gibt es Unzufriedenheiten oder wurden schlechte Erfahrungen mit dem Unternehmen ge-
macht?

Wie wirkt sich das derzeitige Image des Unternehmens auf die Vermietungs- und Vermark-
tungssituation aus?

Welche Strategien zur Optimierung des Images sind sinnvoll?

Leistungsmodule

Imageanalyse

Basiselemente Mdogliche Erganzungen

Bewohnerbefragung (Nicht-Mieter/Mitglieder)
Mieter-/Mitgliederbefragung

Mitarbeiterworkshops
Vermietungstest
Neukundenbefragung
Presseauswertung

Ist-Profil h Soll-Profil

Innen- und AulRenwirkung
Leistungsfahigkeit / Kompetenz
Informationspolitik
Mitarbeiterverhalten / Service
Selbstbild / Identifikation
Relative Wettbewerbsposition

Unternehmens- und Wettbewerbsziele
Trendbewertung

Zielgruppendefinition

Definition Soll-Profil / Corporate Image
Starken-Schwéchen-Analyse

Zielgruppen- und marktorientiere Handlungsempfehlungen

Entwicklung eines Imagekonzepts und MalRnahmenplans
Auswahl geeigneter Instrumente

Mitarbeiterqualifikation und -motivation
Prozessbegleitung und -steuerung

Optimierung der Marktposition
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